
Le transport à la demande FLEXILIS est un service 
de transport en commun sur réservation proposé par 
IDELIS.

Ce service vous est proposé au départ de l’une des 
communes figurant sur la carte ci-dessous. 

Son principe est simple : après adhésion au service, sur 
simple appel téléphonique (jusqu’à 1 heure avant) ou 
sur internet, vous réservez le déplacement souhaité 
(sous réserve de disponibilité) dans un rayon de 12 km 
autour de votre domicile ou d’un point d’arrêt desservi 
par Flexilis.

FLEXILIS

Le service FLEXILIS fonctionne : 

• du lundi au vendredi (hors jours fériés) de 8 h (1er 
départ possible) à 18 h (dernier départ possible),

• le samedi (hors jours fériés) de 9 h (1er départ 
possible) à 18 h (dernier départ possible).

Le service FLEXILIS est ouvert à tous et 
accessible aux personnes à mobilité réduite.

Les mineurs à partir de 11 ans doivent être munis 
d’une autorisation parentale pour voyager seuls.

Fonctionnement

Exemple illustré

Votre point de départ est :
• soit votre domicile,
• soit un point d’arrêt figurant sur la carte au recto.

Vous choisissez votre point d’arrivée dans rayon de 
12 km depuis votre point de départ.

Il s’agit soit :

• d’un point d’arrêt Flexilis à proximité de votre lieu 
de destination,

Exemples : 
- je pars de Serres-Morlaàs, je me fais déposer pour 

ma consultation médicale à l’arrêt « PAU Hôpital F. 
Mitterrand »,

- je pars d’Arbus, je me fais déposer pour mon shopping 
à l’arrêt « LESCAR Soleil ».

Où puis-je me déplacer ? • d’un point d’arrêt desservi par une ligne du 
réseau IDELIS qui vous permet de faire une 
correspondance et poursuivre votre trajet vers les 
communes de Billère, Bizanos, Lons, Lescar, Pau,

Exemples : 
- je pars d’Aubertin, je me fais déposer à l’arrêt 

« LESCAR Soleil » et j’emprunte les lignes en 
correspondance pour aller vers Lescar, Lons, 
Billère, Pau,

- je pars d’Uzein, je me fais déposer à l’arrêt « Val 
d’Or » et j’emprunte les lignes en correspondance 
pour aller vers Lescar, Lons, Billère, Pau).

• d’un point d’arrêt localisé dans les communes 
figurant sur le plan.

Exemples : 
- je pars de Navailles-Angos, je me fais déposer 

à l’arrêt « pôle de commerce et de santé de 
Montardon »,

-  je pars de Meillon, je me fais déposer à « Mairie 
de Rontignon », 

- je pars de Beyrie en Béarn, je me fais déposer à 
l’arrêt « Pôle médical de Poey de Lescar ».

Pour plus d’informations sur les points d’arrêt se situant dans 
un rayon de 12 km depuis votre domicile ou d’un point d’arrêt de 
votre commune.

0805 03 01 50

Comment réserver et annuler ?
Par téléphone : 0 805 03 01 50 (appel gratuit)

du lundi au vendredi de 8 h 30 à 12 h 30 et de 14 h à 17 h 
le samedi de 10 h à 13 h et de 14 h à 17 h.
Réservation par téléphone possible jusqu’à 1 heure avant le 
déplacement souhaité (sous réserve de disponibilité).

Par mail : tsr@idelis.fr

Après adhésion au service, réservez du lundi au vendredi de 8 h 
30 à 12 h 30 et de 14 h à 17 h. Indiquez votre nom, prénom, date, 
heures de départ et de retour, arrêts de montée et de descente 
de votre déplacement.

Par internet :

Après adhésion au service, réservez du lundi au vendredi, jusqu’à 
la veille de votre déplacement avant 16 h 30 et jusqu’au vendredi 
avant 16 h 30 pour un voyage le samedi et le lundi suivant.

Les annulations sont possibles jusqu’à la veille du déplacement 
17 h pour un transport du mardi au samedi et jusqu’au samedi 
17 h pour un transport prévu le lundi. Contactez au plus tôt le 
0 805 03 01 50.

Tarifs
Vous devez acheter votre titre de transport à bord du véhicule. 
Préparez votre monnaie, les billets de plus de 20 € ne sont pas 
acceptés - pas de CB.

Le service est gratuit pour les enfants de moins de 4 ans.

*disponible sur l’application Ticket Modalis

Titre valable 1 heure à compter de la 1ere validation. 
Correspondance avec le réseau IDELIS et le réseau Régional 
Nouvelle Aquitaine pour des voyages réalisés dans le périmètre 
Pau Béarn Pyrénées Mobilités gratuite dans l’heure.

Abonnés au réseau IDELIS :

Aller simple

2 €*

Aller simple

1,50 €

Aller / retour

4 €*

10 déplacements

15 €*

sur présentation de votre carte IDELIS chargée 
d’un abonnement en cours de validité.

FLEXILIS
Le service de transport à la demande

idelis.fr

Ma localisation

Ma destination

Rayon de 12 km Flexilis

Arrêt possible

Arrêt impossible

Correspondances possibles
avec les lignes IDELIS

Renseignements et réservation

0 805 03 01 50
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